
17 мая в Российской Федерации будет отмечаться 
Международный день «Детского телефона 

доверия».
Он пройдет под девизом 

«Дети говорят телефону доверия: «ДА!».

Доверие уходит по-английски.
Его теряют раз и навсегда. 

Уходит — и ему не возвратиться 
Ни через месяц, ни через года.

Доверие уходит не прощаясь,
В душе лишь оставляя пустоту. 
Порой кусок из сердца вырывая, 

Похоронив надежду и мечту.

Оно с собой твою уносит веру 
В того, кого любил и уважал, 

Взамен тебе оставив боль без меры, 
Потери горечь и в спине — кинжал.

И те, кто у тебя его ворует, 
Живут-не тужат, совесть их не ест.
Но для тебя — уже не существуют. 
Осталась только память — словно 

крест.

... Пусть эта боль тебя не убивает, 
Хоть и земля уходит из-под ног.

Ты знай — намного больше тот теряет, 
Кто растоптать твоё доверье смог!

Скажи телефону доверия «ДА»

Заведующий
Алёна Викторовна Александрова

Специалист по работе с семьей 
Анастасия Николаевна Соколова

Специалист по социальной работе 
Ольга Сергеевна Ковалева

Тел.(839174) 31-5-12

Отделение профилактики безнадзорности и 
правонарушений несовершеннолетних

e-mail: mbusson@vandex.ru
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Муниципальное бюджетное учреждение 
«Комплексный центр социального обслуживания 

населения»

Если тебе интересно, 

и однажды захочется: ^
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«Дети говорят телефону 
доверия: «ДА!»

с. Ирбейское
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Детский 
телефон доверия

17 мая в России отмечается Международный день 
детского телефона доверия, который призван привлечь 
внимание широкой общественности к необходимости 
усиления мер по защите детей в трудной жизненной 
ситуации и помощи им.
Инициатива отмечать этот день принадлежит 
Международному объединению детских телефонов 
доверия (Child Helpline International), которое 
официально признано Комитетом по правам ребенка 
ООН и включает в себя представительства более 150 
стран мира. Представителем России в этой 
организации является Национальный фонд защиты 
детей от жестокого обращения (с 2007 года). В 2007 
году Национальный фонд создал Всероссийское 
профессиональное объединение "Российская 
ассоциация детских телефонов доверия".
Детский телефон доверия — бесплатная анонимная 
служба экстренной психологической помощи детям 
и родителям по телефону. Она играет важную роль 
в решении задач по выявлению и профилактике 
детского неблагополучия, нарушений прав детей, 
жестокого обращения с ними.

В сентябре 2010 года в рамках Общенациональной 
информационной компании по противодействию 
жестокому обращению с детьми Фондом поддержки 
детей, находящихся в трудной жизненной ситуации 
совместно с субъектами Российской Федерации был 
введен единый общероссийский номер детского 
телефона доверия:
8- 800- 2000- 122.

При звонке на этот номер в любом населенном пункте 
Российской Федерации со стационарных
или мобильных телефонов дети, подростки и их 
родители, иные граждане могут получить экстренную 
психологическую помощь, которая оказывается 
специалистами действующих региональных служб, 
подключенных к единому общероссийскому номеру. 
Конфиденциальность и бесплатность — два основных 
принципа работы единого детского телефона доверия. 
Цель такой помощи — способствовать профилактике 
семейного неблагогголучия, стрессовых
и суицидальных настроений детей и подростков, 
защите прав детей и укреплению семьи.
У детей и подростков часто возникают ситуации, в 
которых трудно разобраться самостоятельно: 
конфликты, насилие, стресс, одиночество. Появляется 
желание рассказать о себе что-то важное, 
выговориться, встретить понимание и сочувствие.

/  "Телефон доверия";
________ 8 - 800 - 2000-122

поддерж ки детей, находящихся S3 S в трудной жизненной ситуации!

ья никто ;

8- 800- 2000-122

Когда возникает чувство отчаяния, страха, боли, и не у 
кого спросить совета, на помощь могут придти 
специалисты «Детского телефона доверия». 
Обратиться за помощью к незнакомому человеку 
порой бывает проще, чем к родным и близким людям. 
Консультанты «Телефона доверия» бесплатно и 
анонимно оказывают экстренную психологическую 
помощь, помогают абонентам разобраться в себе, 
мобилизовать собственные ресурсы для выхода из 
кризисной ситуации, найти свою цель в жизни. 
Психологическую и информационную поддержку 
детям и родителям оказывают профессиональные 
психологи, прошедшие специальную подготовку.
С консультантом Телефона доверия можно поделиться 
любой проблемой, которая волнует ребенка, здесь его 
внимательно выслушают, окажут необходимую 
помощь и эмоциональную поддержку. Взгляды, 
которые высказывает абонент, не осуждают и не 
критикуют, это позволяет создать комфортные условия 
для разговора и эффективной работы с проблемой.

Иногда
простой
разговор
меняет
многое
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Друзьям?

При обращении абоненты имеют право сохранить в 
тайне свое имя, местонахождение и любую другую 
информацию, а так же в любой момент прервать 
разговор. Они могут быть уверены, что содержание 
беседы не записывается и не разглашается.
Служба телефона доверия помогает детям и родителям 
чувствовать себя более защищёнными.


